Komplex krizis- és traumakezelés szervezetekben

A szerzd 1998 oOta segitette tobb szervezet traumat atélt munkatarsainak az élmények
feldolgozasat ¢és azok integralasat a PTSD kialakulas esélyének a csokkentése, megeldzése
érdekében. A feladathoz hozzatartozik, hogy idénként a riasztds utan a torténés helyszinére is
kell menni kozvetleniil a kritikus eseményt kovetden, €s azonnal felvenni a kapcsolatot az
érintettekkel, valamint gondoskodni a testi és pszichés biztonsagukrol. A rapport 1étrehozésa, a
bizalmi kapcsolat kialakitasa ezzel kezdddik, mert a korai tamogat6 jelenlétnek kiemelkedd
jelentésége van a folytatasra. Ugy miikodik, mint az imprinting: az erés érzelmi allapotok
atélése miatt a személyes figyelem kiilonos értékkel bir. A rendszerszemlélet alapjan a
munkahelyi kriziskezelésnek vannak szervezeti-, vezetésre vonatkoz6, kommunikacids,
valamint HR-es vonatkozasai is, amelyek ugyantgy fontosak, mint kozvetleniil az érintett
munkatarsaknak vagy éppen a véletleniil jelen 1évo ligyfeleknek szolo szervezeti és
pszichologiai tandcsadasi, esetleg rovid terapias szolgaltatas. Mivel a hosszl terapianak kicsi
az es¢lye a vallalati finanszirozas korlatozottsdga miatt, ezért hatékony, hatasos és modern
eljarasokra van sziikség a fesziiltség csokkentéséhez és a feldolgozés eldsegitéséhez, mint
amilyen példaul a Brainspotting vagy az Eye Movement Desensitization and Reprocessing
(EMDR), kombinélva az asszocidcios kartydk haszndlatdval és a verbalis eszkozokkel. A
komplex megkozelitésrol és a gyorsan jotékonyan hato tényezokrdl fog szolni az eldadas tobb,
mint 20 évnyi tapasztalat 6sszegzéseként.
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