Mit tehetiink, hogy egy krizishelyzetbdl ne legyen trauma? — a krizisintervencio és a traumatudatos
szemlélet gyakorlati alkalmazasa munkaszervezetekben

Absztrakt

A munkaszervezetek hatékony és zavartalan mikodésében kilénésen nagy jelent6sége van azoknak a
készségeknek, annak a tuddsnak, amire a vdratlanul bekovetkezd, krizishelyzetek megnyugtatd
kezeléséhez van szikség. A véllalatok m(ikodését iranyitd vezetSk a szakmai eszkdztaron tul kevésbé
rendelkeznek olyan kriziskezelési ismeretekkel, melyek segitik 6ket és rajtuk keresztil a
munkavallaldkat abban, hogy az egyéneket, vagy magat a szervezetet éré nehéz élethelyzetek
megélése ne maradjon kezeletlen, feldolgozatlan, ne valjon traumatikussa. A krizisinformalt és
traumatudatos vezetdi attitlid kialakitdsa azért is kiemelten fontos, mert reakcidéjuk, viselkedésiik
hatdssal van a szervezet mikodésére, a pszicholdgiai biztonsag kialakitdsdra, és az egyik legnagyobb
befolyasold tényez6je a munkavallaldk mentalis egészségi allapotanak. Az el6adds soran két
gazddlkodé szervezet - logisztikai Uzletdgban tevékenykedd pest megyei vaéllalat, kozuat
Uzemeltetésben kozremiikodd orszagos lefedettségli vallalat -esettanulmanydn keresztiil igyekszem
ravildgitani a kriziskezelés és a traumatudatossag gyakorlati alkalmazasanak fontossagara. Mindkét
munkaszervezet mlkoédésében vdratlan, hirtelen és tragikus események — halaleset, munkavallaloi
baleseti rokkantsag — bekovetkezése volt a kriziskezelési igény kivalté oka. A folyamat sordn a vezetGi
ventillalds és edukalds utan az érintett munkavallaléi csoportokkal krizisintervencids foglalkozasok
kertltek lebonyolitasra nagysagrendileg 500 f6 részvételével. A programok — akaratukon kivil is —
ramutattak fontos kommunikacids, munkaszervezési és vezet6i hidnyossagokra is, melyek megfelel6
szervezetfejlesztési célok megfogalmazasaval tamogatjak a vallalatok krizisinformalt és traumatudatos
mUkodését. Mivel a foglalkozdsok nem tudomdnyos kutatas céljabdl keriltek megrendezésre, a
tapasztalatok ismertetése a foglalkozdsokon résztvevék narrativai, és sajat szakmai gyakorlat és
megélés alapjan torténnek.
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