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Pszichologusok LMBTOQI kliensekkel
kapcsolatos tapasztalatai, tudasa,
attitiidjei és szilkségletei

1. Osszefoglald

A magyar pszicholdégusok egyetemi oktatasaban és tovabbképzésében az LMBTOI
pszicholdgiaval kapcsolatos témak csak szérvanyosan jelennek meg, ami miatt a szakemberek
nem rendelkeznek megfelel6 kompetenciaval az ilyen kliensek specialis szlkségleteinek
ellatasaban. Ennek kévetkezménye lehet, hogy az LMBTOI kliensek nem kapjak meg azt a
pszicholdgiai seqgitséget, amire sziikséglk van. A szakmai kompetenciakat és a kliensek
biztonsagos ellatasat hatraltatja, hogy nincs a transznem( és mas nemi kisebbségekhez tartozo
(pl. interszex) kliensek ellatasara kidolgozott egészséqlgyi protokoll. A kutatdsunkban részt
vevl pszichologusok tdbbsége mar talalkozott munkaja soran LMBTOI kliensekkel, illetve az
ilyen kliensek szamanak novekedését tapasztaljak. A szexualis és nemi kisebbségekkel
kapcsolatos attitldjik tulnyomoan pozitiv, de munkajuk soran tapasztaltak mar diszkriminativ
megnyilvanulasokat, az LMBTQI szakemberek tdbbsége munkahelyén nem vallalja fel
identitasat. Az attit(idoket befolyasolta a résztvevok sajat szexualis orientacioja, nemi
identitasa és politikai értékrendje. Ugyanakkor az LMBTOI identitast - mind a kliensekét, mind a
pszichologusokét - a résztvevl szakemberek eréforraskent értékelték. A kutatasban
hangsulyosan jelentek meg az LMBTOI pszicholdgiai tudas és kompetencia hianyossagai, és az,
hogy a szakmai szervezetek altal nyujtott, tudomanyos bizonyitékokon alapuld képzések
alkalmasak az észlelt tudas- és kompetenciahidny pétldsara. Az LMBTOI pszichologiai téméakkal
kapcsolatos alapvetd ismeretek és készségek tanitdsa azonban az egyetemi képzések feladata
kellene legyen.




2. A kutatas kontextusa

2.1. Pszichologusképzés Magyarorszagon

Hazankban 1963 6ta osztatlanul, 2006/2007 - a bolognai fels6oktatasi rendszer bevezetése ota -
osztott formaban, folyamatosan ndvekvé hallgatoéi létszammal zajlik a pszichologusok
akkreditalt egyetemi képzése. A haroméves alapképzés utan viselkedéselemzé, tovabbi két év
mesterképzés utan pszichologus diplomat lehet szerezni. A mesterdiploma megszerzése utan
mod van a pszicholdgia kiilénb6z6é tudomanyteriletein doktori (PhD) fokozatot szerezni, illetve
szakmai tovabbképzés keretében szakpszicholdgusi cimet szerezni. A klinikai
szakpszicholégusi képzést elvégzdk tovabbi képzés keretében alap-pszichoterapeuta, illetve
maodszerspecifikus pszichoterapeuta cimet szerezhetnek. Ugyanakkor a mas tertleten (pl.
egészség-, munka és szervezet-, tanadcsado-, pedagdgiai-, sport-, és szexualpszichologidban)
dolgozo, a pszichologushallgatok egyetemi oktatasat ellato és a pszicholdgiai tudomanyban
kutatd kollégak is mindennapi munkajuk soran seqitd kapcsolatba kerllnek kliensekkel,
hallgatokkal, vagy a kutatasban részt vevd személyekkel.

2.2. A magyar pszichologusok szama

A Kbzponti Statisztikai Hivatal adatai szerint hazankban a jogviszonnyal foglalkoztatott
pszicholdégusok szama 2021-ben 3626 f6.' Mivel a pszicholdgusok nagy része egyéni/tarsas
vallalkozoként dolgozik, és réluk az intézmeényi-munkaligy statisztika nem vesz fel adatot, eza
szam nem tartalmazza a pszichologusként dolgozok teljes sokasagat. Szintén a Kézponti
Statisztikai Hivatal a 2016-0s mikrocenzus adatai alapjan? a pszicholdgusok szamat 5305 fére
becsli, de mivel a becslések nincsenek foglalkozasok szerint sulyozva, ez az adat sem
megbizhato. A magyar felsGoktatasi statisztikak szerint® hazankban jelenleg 3408 hallgato
alapképzésben, 1526-an mesterképzésben tanulja a pszicholdgiat (1. tablazat). Tekintettel arra,
hogy az 1960-as évek eleje 6ta folyamatos a pszichologusképzés (noha a bolognai rendszer
bevezetése el6tt az évfolyamok joval kisebbek voltak), az akkreditalt mesterszakos vagy
osztatlan pszichologusképzésben diplomat szerzettek szama valdszinileg eléri vagy meg is
haladja a tiz-tizendtezret.

TKSH. (2022). Az alkalmazasban allék létszama a 2628-as FEOR szamra vonatkozoan. A Kdzponti
Statisztikai Hivatal adatkérésre adott valasza, 2022. szeptember 12.

2KSH(2022). A 2016-as mikrocenzus-adatok alapjan a pszicholdgusok becsiilt szama. A Kézponti
Statisztikai Hivatal adatkérésre adott valasza, 2022. szeptember 12.

¥ OH.(2022). Felséoktatasi statisztikak. Budapest: Oktatasi Hivatal. https://dari.oktatas.hu/fir_stat_pub
(A letdltés datuma: 2022. augusztus 24.)
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1. tablazat. A magyar fels6oktatasban, kilénb6z6 képzési szinten pszichol6giat tanuldk szdma,

2022

., e e . Hallgaték lfbbol utolso oy 2
Képzés neve Képzés szintje . éves Ebbdl n6

szama .
hallgaté

Viselkedéselemz6 Alapképzés (BA/BSc) 3408 949 (28%) 2714 (80%)
Pszicholdgia Mesterképzés (MA/MSc) | 1526 660 (43%) 1245 (81%)
Egészségpszicholdgia Mesterképzés (MA/MSc) | 106 41 (38%) 87 (82%)
Pszicholégiatudomanyi Doktori képzés (PhD) 236 43 (18%) 177 (75%)
Egeszse.gfejle’szto Szakiranyu tovabbképzés | 19 0 (0%) 19 (100%)
szakpszicholégus
'gazsagligyi klinikai Szakirdny( tovabbképzés | 24 0 (0%) 22 (92%)
szakpszicholégus
Katasztréfa- és
kriziskezel6 Szakiranyu tovabbképzés | 8 8 (100%) 7 (88%)
szakpszicholégus
Munka-. es sz,ervezet Szakirdnyu tovabbképzés | 17 17 (100%) 14 (82%)
szakpszicholdgus
Pasztoralpszichologia Szakiranyu tovabbképzés | 30 — 24 (80%)
P .

edagogiai Szakiranyu tovébbképzés | 60 1(2%) 56 (93%)
szakpszicholdgus
Sportpszicholdgia Szakiranyu tovabbképzés | 44 — 29 (66%)

Inszicholoziai

szexudlpszichologial Szakiranyl tovébbképzés | 20 1(5%) 18 (90%)
szakpszicholégus
Tana "

anacsads Szakiranyt tovabbképzés | 204 85(42%) | 189(93%)
szakpszicholdgus

Forras: Oktatasi Hivatal - Fels6oktatasi statisztikak (https://dari.oktatas.hu/fir_stat_pub, a letéltés datuma: 2022. augusztus 24.)

Az 1. tablazatrol, az utolso éves hallgatok aranyabol kiderdl, hogy a szakmat érinté egyik kihivas
a hallgatok lemorzsolédasa mind az alap-, mind a mesterképzésben. A szakiranyu
tovabbképzések esetén a lemorzsolodas kisebb, mert itt jellemz&en a mar végzett, szakmaban
elhelyezkedett pszichologusok tanulnak, akik a képzésért jelentds téritést fizetnek. A
tablazatbdl ugyancsak kidertl - ennek a kutatasunk mintajara nézve lesz jelent6sége -, hogy a
pszicholdgia ndies szakma, a sport-szakpszicholdgus képzést leszamitva a n6k aranya minden
képzési formaban eléri vagy meghaladja a 75 szazalékot.

A pszicholdgus szakmara vonatkozé torvényi és szakmai etikai szabalyozas

A ,pszichologus” szé a Nemzeti Jogszabalytarban 409 alkalommal, a ,pszichologia” 198
alkalommal szerepel (http://www.njt.hu, keresés datuma: 2022. augusztus 24). Ennek ellenére
hazankban a pszichologus szakmanak nincs egységes jogi szabalyozasa. Kivételt képez a
pszichoterapia és klinikai szakpszicholdgia, amelyet az 1997. évi CLIV., az egészséqgligyrdl szolo
torvény szabalyoz. A hazai pszichologus szakma nagy kihivasa, hogy nincsen jogszabaly arra, ki
és milyen feltételek mellett hasznalhatja a pszichologus cimet, illetve nincs szakmai kamara,
amely kdzhiteles nyilvantartast vezet a hazai pszichologusokrél. Az MPT Etikai Bizottsaga
szakmai-etikai lgyekben eljarhat, de hatarozatai és ajanlasai csak az MPT tagjaira nézve
kotelezdek.
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Az MPT Szakmai Etikai Kodexe rdgziti a hivatas gyakorlasaval eqytitt jaro legalapvetébb jogok és
kotelességek rendszerét. A Kédex rendelkezése szerint[a pszichologus],tartozkodik minden
olyan megnyilvanulastol, tevékenységtdl, illetve kifejezés hasznalatatol, amely sérthetia
szemeély méltosagat, vagy negativ diszkriminaciot alkalmaz életkor, nem, nemi azonossag,
szexualis iranyultsag, etnikum, kultura, nemzetiséq, vallas, fogyatékossag, gazdasagi-szociélis
helyzet, vagy eqyéb, a térvény altal tiltott ok alapjan.”

2.3. Korabbi kutatasok

Szamos bizonyiték van azonban arra, hogy sok LMBTQI személy nem részesil affirmativ és
tamogato banasmaddban. Ennek f8 akadalyai, hogy a seqit6 foglalkozasu szakembereknek
sokszor nincs megfeleld tudasa és képzettsége, ami miatt ugy érzik, hogy nem kompentesek
LMBTOI kliensek, paciensek seqgitésében, illetve a szexualis és nemi kisebbségek irant negativ
attitidokkel rendelkeznek; az e kisebbségekhez tartoz6 személyek pedig rossz tapasztalataik
miatt félnek seqitd szolgaltatasokat igénybe venni.®® A kirekeszt6, diszkriminativ élmények
anticipacioja az LMBTQI egészséqgi egyenlétlenségeket magyarazé elméleti modell, a kisebbségi
stressz hipotézis’® kozponti eleme. Az affirmativ szemléletli pszicholdgiai segités a kisebbségi
stressz és a beldle fakadd negativ pszichés és testi egészségi kimenetek csékkentésének
hatékony eszkdze. Ezért tobb pszichologiai szakmai szervezet - igy a Magyar Pszicholégiai
Tarsasag - is kiadott iranyelveket, Utmutatokat®'®" a szexualis és nemi kisebbségekhez tartozo
kliensek affirmativ pszichés tamogatasahoz.

Iskolapszichologusok koreben az LMBTOI témaban szerzett képzettség dsszefligg a szexualis és
nemi kisebbségi csoportokhoz tartozo kliensek vallalasanak hajlandésagaval és segitéstikkel

“MPT. (2004). Pszicholégusok Szakmai Etikai Kodexe. Budapest: Magyar Pszicholdgiai Tarsasag.
https://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Pszichol%C3%B3qgusok-Szakmai-Etikai-K%C3%B3dexe.p
df (Letdltés datuma: 2022. augusztus 24.)

® Caceres, B. A., Travers, J., Primiano, J. E., Luscombe, R. E., & Dorsen, C.(2020). Provider and LGBT
individuals' perspectives on LGBT issues in long-term care: A systematic review. Gerontologist, 60(3),
€169-e183. https://doi.org/10.1093/geront/gnz012

®Mclintyre, J., Daley, A., Rutherford, K., & Ross, L. E. (2011). Systems-level barriers in accessing supportive
mental health services for sexual and gender minorities: Insights from the provider's perspective.
Canadian Journal of Community Mental Health, 30(2), 173-186. https://doi.org/10.7870/cjcmh-2011-0023
"Brooks, V. R.(1981). Minority Stress and Lesbian Women. Lexington Books.

8 Meyer, |. H.(2007). Prejudice and discrimination as social stressors. In |. H. Meyer & M. E. Northridge
(Eds.), The Health of Sexual Minorities: Public Health Perspectives on Lesbian, Gay, Bisexual and
Transgender Populations (pp. 242-267). Springer Science+Business Media.
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-0-387-31334-4_10

® APA. (2021). Guidelines for Psychological Practice with Sexual Minority Persons. American Psychological
Association Task Force on Psychological Practice with Sexual Minority Persons.
https://www.apa.org/about/policy/psychological-practice-sexual-minority-persons.pdf

19 BPS. (2019). Guidelines for Psychologists Working with Gender, Sexuality and Relationship Diversity.
British Psychological Society.
https://www.bps.org.uk/sites/www.bps.org.uk/files/Policy/Policy %20-%20Files/Guidelines % 20for %20
psychologists%20working%20with%20gender%2C%20sexuality %20and %20relationship % 20diversity.p
df

"MPT.(2016). Utmutaté a meleg, leszbikus, biszexudlis, transznem( és gender-nonkonform kliensekkel
folytatott pszicholdgiai munkdhoz. Magyar Pszichologiai Tarsasag.
https://mpt.hu/wp-content/uploads/2016/12/MPT_APATerapiasUtmutato.pdf
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https://www.bps.org.uk/sites/www.bps.org.uk/files/Policy/Policy%20-%20Files/Guidelines%20for%20psychologists%20working%20with%20gender%2C%20sexuality%20and%20relationship%20diversity.pdf
https://www.bps.org.uk/sites/www.bps.org.uk/files/Policy/Policy%20-%20Files/Guidelines%20for%20psychologists%20working%20with%20gender%2C%20sexuality%20and%20relationship%20diversity.pdf
https://www.bps.org.uk/sites/www.bps.org.uk/files/Policy/Policy%20-%20Files/Guidelines%20for%20psychologists%20working%20with%20gender%2C%20sexuality%20and%20relationship%20diversity.pdf
https://www.apa.org/about/policy/psychological-practice-sexual-minority-persons.pdf
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-0-387-31334-4_10
https://doi.org/10.7870/cjcmh-2011-0023
https://doi.org/10.1093/geront/gnz012
https://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Pszichol%C3%B3gusok-Szakmai-Etikai-K%C3%B3dexe.pdf
https://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Pszichol%C3%B3gusok-Szakmai-Etikai-K%C3%B3dexe.pdf

kapcsolatos magasabb észlelt kompetenciaval.”? Egy masik, szintén iskolapszicholdgusokkal

végzett kutatas demonstralta, hogy a pszicholdgusoknak sziiksége van transz és mas nemi
kisebbségekhez tartozo szemeélyekkel valo talalkozasra, szakmai tovabbképzésekre és
tréningekre, LMBTQI témak megjelenésére a fels6oktatasi tananyagban, valamint
szakirodalmakhoz és tajékoztaté anyagokhoz valé hozzaférésre, hogy a nemi kisebbségekhez
tartozo fiatalokat hatékonyan segiteni tudjak.” Nemi kisebbségeket ellato szakemberek aktivan
tovabbképezték magukat ezen a teriileten, hogy hatékonyan tudjanak segiteni klienseiknek
sajat kulturalis kompetenciaik fejlesztése révén; de hangsulyoztak, hogy kilondsen a vidéki
ellatasban dolgozoknak nehéz hozzajutnia az ehhez szilkséges készségekhez és tudashoz.™

Ezek az eredmények alatamasztjak: a fels6oktatasi intézmenyek mellett szakmai
szervezeteknek is feladata, hogy tagjaiknak biztositsak altalanos és szakterilet-specifikus
LMBTOl ismeretek és képzettség megszerzését. Ennek feltétele azonban, hogy a szervezetek
felmérjék tagjaik szexualis és nemi kisebbségekkel kapcsolatos attitlidjeit és tudasat, illetve
hogy milyen szlikségleteik vannak az e csoportokba tartozé kliensek, paciensek hatékony
segitéséhez. Véqll az attit(idokhoz, objektiv tudasszinthez és sziikségletekhez igazitott
képzések utan fel kell mérni, hogy hogyan valtoztak a kepzésben résztvevék LMBTOI attit(idjei,
ismeretei és észlelt kompetenciaja. Egy USA-beli, szakért6 résztvevdkkel végzett kollaborativ
kutatas eredményeképpen 6t javaslatot fogalmaztak meg arra, hogy hogyan kell egészségligyi
és szocidlis ellatasban dolgozdk szexualis és nemi kisebbségekkel kapcsolatos kulturalis
kompetenciait fejleszteni. A javaslatok kdzott szintén szerepel, hogy a képzések hatékonysagat
monitorozni kell, a tananyagokat pedig a visszajelzések mentén kell fejleszteni és
finomhangolni.™

2 Arora, P. G., Kelly, J., & Goldstein, T. R.(2016). Current and future school psychologists’ preparedness to
work with LGBT students: Role of education and gay-straight alliances
[https://doi.org/10.1002/pits.21942]. Psychology in the Schools, 53(7), 722-735.
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/pits.21942

¥ Mackie, G., Patlamazoglou, L., & Lambert, K.(2022). School psychologists' perceptions of transgender
training and education: An Australian qualitative investigation. Psychology of Sexual Orientation and
Gender Diversity, Advance online publication. https://doi.org/10.1037/sgd0000579

“Holt, N.R., Hope, D. A., Mocarski, R., Meyer, H., King, R., & Woodruff, N.(2020). The provider perspective
on behavioral health care for transgender and gender nonconforming individuals in the Central Great
Plains: A qualitative study of approaches and needs. American Journal of Orthopsychiatry, 90(1), 136-146.
https://doi.org/10.1037/0rt0000406

'® Pratt-Chapman, M. L., Eckstrand, K., Robinson, A., Beach, L. B., Kamen, C., Keuroghlian, A. S., ... &
Margolies, L.(2022). Developing standards for cultural competency training for health care providers to
care for lesbian, gay, bisexual, transgender, queer, intersex, and asexual persons: Consensus
recommendations from a national panel. LGBT Health, 9(5), 340-347.
http://doi.org/10.1089/Igbt.2021.0464
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2.4. A kutatas célja

Magyar nyelven is rendelkezésre all olyan méréeszkoz, amellyel egészseéqgligyi és mas seqit6
foglalkozasu szakemberek meleg és leszbikus személyek iranti attittidjeit vizsgalni lehet.™
Tudomasunk szerint eddig azonban nem végeztek olyan kutatast, amely pszicholégusok vagy
mas segiték (pedagdqusok, szocialis és egészséqgligyi dolgozdk) LMBTOI személyekkel
kapcsolatos attitldjeit, tudasat és sziikségleteit komplex médon vizsgalta volna. Jelen
kutatasunk célja ennek a hianynak a potlasa.

Kutatési kérdéseink a kdvetkezdk voltak:

e Milyen attitidjei vannak a magyar pszicholégusoknak az LMBTQI személyek irant?
Hogyan érzékelik a szakmai k0z6sség hozzaallasat ezekhez a csoportokhoz?

e A pszicholdégusok egyetemi alap-, mester és szakképzésében megjelennek-e LMBTOI
témak?

e Kompetensnek érzik-e magukat a pszichologusok LMBTOQI kliensek/paciensek
segitésében?

e Milyen tapasztalataik vannak LMBTOQI kliensekkel, paciensekkel végzett munkaban?

e Szikséglk van-e LMBTOQI pszichologiai témaju tovabbképzésekre, tudas-
megosztasra, s haigen, milyen témakban és formakban?

A kutatasi kérdések mellett hipotéziseket is megfogalmaztunk:

e Azattitlddk, ismeretek és észlelt kompetencia szintjét befolyasoljak a
szociodemografiai tényezék (a fiatalabb, kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkezo,
baloldali-liberalis értékrendl, nemiket néként meghatarozd, nem-heteroszexualis és
nem-cisznem( pszichologusok pozitivabban viszonyulnak, tébbet tudnak és
szivesebben vallalnak LMBTQI klienseket).

e Azattitddok, ismeretek és észlelt kompetencia szintjét befolyasolja az LMBTOI
pszicholdgiai témaban vald jartassaqg (felséoktatasban szerzett tudas, LMBTOI
képzésben vald részvétel).

A kutatast az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tanito- és Ovoképzé Kar Kutatasetikai
Bizottsaga KE-2022-003 szamu hatarozataban engedélyezte. A standarddal rendelkez6
meérdeszkdzok hasznalatara a magyar adaptacio készit6itdl, eddig leforditatlan skalak esetében
a szerz8kto6l engedélyt kaptunk.

® Térok, Z., Rakovics, M., Pénzes, M., Terebessy, A., Pongor, V., & Csépe, P.(2018). A Modern
Homonegativitas Skala magyarorszagi adaptacioja. Mentdlhigiéné és Pszichoszomatika, 19(4), 357-383.
https://doi.org/10.1556/0406.19.2018.4.009
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3. Azinterjus / fokuszcsoportos kutatas
eredményei

3.1. Modszer és minta

Egy néqy fével végzett tesztelés utan harom fékuszcsoportos interjura kerllt sor 2022.
majus-juniusban, minden csoportban 6-6 szemeély, valamint a csoportvezet6 és egy kutatasi
asszisztens részveételével. A beszélgetések minden résztvevdje okleveles pszichologus
végzettséqli (MA vagy ezzel egyenértéki diplomaval), valtozatos szakmai hattérrel rendelkeztek.
Volt, akinek az MA végzettsége mellett nem volt szakvizsgaja, voltak tanacsadd, klinikai,
pedagogiai és szexualpszicholdgiai szakvizsgaval rendelkezd résztvevok. Palyakezdék és tébb,
mint husz éves munkatapasztalattal rendelkezé kollégak egyarant részt vettek a
fékuszcsoportokban. Regiondlisan is valtozatos volt a csoportok dsszetétele, a résztvevék
képviselték a févarosi, megyeszékhelyi és vidéki kisvarosokban dolgozokat egyarant. Az interjuk
hosszusaga masfél éra volt. Az interjuk hangfelvételébdl szo6 szerinti leiratot készitettink,
amelyet a kutatasvezetd és az asszisztensek sajat jegyzeteikkel 6sszevetettek és
kiegészitettek. A leiratokat interpretativ fenomenoldgiai elemzésnek” vetettiik ala.

3.2. Tapasztalatok

A résztvevd kollégak egy kivételével mind fogadnak/fogadtak LMBTQI klienseket. Az egyetlen
kolléga, aki még nem dolgozott eddig LMBTOI kliensekkel, azért vallalkozott a részvételre, mert
éppen a beszélgetés id6pontjaban jelentkezett be hozza egy LMBTOI fiatal. A szexualis vagy
nemi kisebbségekhez tartozé kliensek tobbsége meleg/leszbikus/biszexualis identitasu,
ugyanakkor a fiatalokkal foglalkozo kollégak egyre szaporodo6 szamu transz/queer/nem-binaris
serdl6 kliensrél szamolnak be. Egyetlen résztvevd kolléga dolgozik interszex fiatalokkal. A
résztvevlk tobben is dolgoznak LMBTOQI fiatalok szlleivel is.

A kollégak valaszai alapjan a kliensek tébbsége nyiltan kezeli az LMBTQI identitasat, kevés
alkalommal nem kerll sz6ba ez az elsé interju alkalmaval. Olyan esetr6l senki nem szamolt be,
ahol a kolléga gyanitotta a kliens LMBTQI csoporttagsagat, de ez a folyamatban soha nem dertilt
ki.

Az LMBTOI kliensekkel valé szakmai munka minden résztvevdnek természetes, az adott
populacio tamogatasanak igényébdl szarmazik. A résztvevék mind arrol szamoltak be, hogy
semmilyen ellenérzésiik nem volt az LMBTOQI kliensekkel szemben, csak a sajat
felkésziltséguket erezték kevésnek. A munka hatékonysagat, sikerét a kliens fejl6dése jelenti,
amelyben kiemelték az dnazonossag érzésének erdsddését és a seqitd folyamatban megélt
biztonsagérzést. Az is felmertilt, hogy az LMBTQI kliensek életében sokszor olyan problémak
jelentenek komoly kihivast, ami a kisebbségi lét nelkil nem biztos, hogy kihivas lenne, vagy nem
ekkora. Ezért a vellk val6 munkaban a hatékonysag sokszor ,apréosagok” megoldasat is jelenti
(pl. orvosi vizsgéalatra menni, jogositvanyt szerezni). Masrészt azonban a munka hatékonyséaga

7 Kassai, S., Pintér, J. N., & Racz, J.(2017). Az interpretativ fenomenoldgiai analizis (IPA) médszertana és
gyakorlati alkalmazasa. Vezetéstudomdny - Budapest Management Review, 48(4), 28-35.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2017.04.05
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nem csak a kliensekkel kapcsolatosan értelmezhetd, hanem a szll6k, pedagogusok, orvosok,
pszichologus kollégak attitlidvaltozasat, témaval kapcsolatos elfogadasanak ndvekedését, a
tabuk megtorését is jelentheti.

A munkahoz kapcsolddo er6forrasokként a résztvevék a sajat kivancsisagukat, nyitottsagukat,
egy-eqgy kolléga vagy akar diak motivaciojat, az LMBTOQI barataikat és magat az LMBTOI
mozgalmat emlitették. Kifejezetten er6forrasként jelent meg maga a kliens is. A résztvevék
esetleges LMBTQI csoporttagsaga ugyanakkor nem jelent meg kifejezett motivaciokent, bar
egyesek kiemelték, mint a megértést seqitd tényez6t. A nem LMBTOI résztvevék ezzel
parhuzamosan barmilyen megkilonbodztetettséget, és a bullying aldozatava valast emlitették.

3.3. Tudas

A résztvevd kollégak egyike sem tanult az egyetemi képzése soran az LMBTOI pszicholégia
témakoreirdl. Volt olyan kolléga, aki méas szakos képzésében (antropoldgia BA) taldlkozott a
témaval és volt, aki kilfoldre ment a témaval kapcsolatos tovabbképzésre (Pink Therapy), mert
itthon semmilyen segitséget nem kapott a palyaja elején. A tapasztalatok szerint eddig a
szakképzések tobbsegébdl is kimaradt a téma, csak a szexualpszichologiai és a tanacsado
képzésekben jelenik meg tervezetten és affirmativ médon. Mas szakképzésekeniill. az alap- és
mesterképzésen azokon az 6rakon, ahol a téma széba kerllt, ott gyakran nem tudomanyos
bizonyitékokra alapozva, inkabb csak anekdotikus jelleggel, gyakran heteroszexista
megkozelitésben targyalta az adott oktatd a témat. Kifejezetten reparativ megkdzelités
oktatasaval egyik résztvevd kolléga sem talalkozott a képzései folyaman. A klinikai
szakképzésen résztvevok még kaptak olyan szakirodalmakat, amelyben szerepeltek konverziés
modszerek, de szerencsére azt mar akkor sem kellett megtanulniuk. A résztvevok kozil tobb
kolléga is részt vett az MPT LMBTO+ Pszicholdgiai Szekcio altal szervezett tovabbképzéseken,
aki nem, az tervezi a jovében a részvételt.

Az emlitett tovabbképzéseken kivil a kollégak a témaban valo ismereteiket tébbnyire
autodidakta modon, sokszor a kliensek megosztasainak hatasara, leginkadbb nemzetkozi
szakirodalmak altal szerzik. Ehhez nemzetkdzi honlapokat, valamint a hazai civil szervezetek
oldalain megosztott irodalmakat hasznaljak. A szakirodalomhoz valé hozzaférés ma mar
konnyebb, de leginkabb a kollégak motivacidjan mulik. Felmerdlt az igény, hogy az MPT LMBTQ+
Pszichologiai Szekcio hozzon Iétre egy online tematikus szakirodalmi ajanlo oldalt, és
biztositson ehhez kapcsolédo folyamatos tudasmegosztasi lehetdségeket.

3.4. Attitiidok

A fékuszcsoportok résztvevéi altalaban a sajat elfogadé attitldjliknek megfelel
véleménybuborékban élnek és dolgoznak, ritkan talalkoznak a kozvetlen kollégaik részérél
kirekeszt6, elutasito hozzaallassal az LMBTQI személyekkel kapcsolatosan, noha a valoban
affirmativ hozzaallas sem gyakori még.

Azonban mindenki érzékeli, hogy vannak olyan kollégék, akik az elmult évek politikai dontései és
hangulata nyoman az eddig vallalhatatlannak tartott és tudomanyosan megalapozatlan
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nézeteket is nyiltan hangoztatjak. A megszélalok ugyanakkor kisebbségnek érzik ezt a most
politikailag megtamogatott csoportot. A véleménybuborék azonban nem védte meg a
résztveviket a képzéseken vagy a szuperviziok alkalmaval eléfordul6 kirekeszté nézépontokkal
valo talalkozastol - tébben szamoltak be arrol, hogy ezért hagytak ott képzést vagy szupervizios
csoportot.

Sajat munkajuk és kollégaik kapcsan altalaban a téma és az LMBTOI kliensek elfogadottsagat
érzékelik. Tobben beszéltek ugyanakkor egyfajta generacids kiilonbsegrél, azt érzékelik, hogy a
B0 folotti szakemberek gyakrabban tajékozatlanok és ezért eléitéletesek - ugyanakkor gyakran
ez a generacio adja a képz6k, szupervizorok jo részét. A generacios kalénbség mellett a
résztvevlk eqy része a foldrajzi klldnbséget is észleli, ami a févaros és a vidék, féleg a
kisvarosok dsszehasonlitdsaban érezheté.

3.5. LMBTOQI szakemberek

A résztvevd LMBTOI pszichologusok a sajat nemi vagy szexualis kisebbségi csoporttagsagukat
nem minden szakmai kdzdsségben vallaljak. Vannak teljesen identitasukat mindenki elétt, vagy
csak szlikebb szakmai kozegben felvallalo kollégak. Volt, aki beszamolt emiatt megélt
diszkriminaciorél, mikroagressziokrol a szakmai kdzésségen beliil. Ok megfogalmaztak, hogy
ugy érzik a jelenlegi helyzetben van félnivalojuk (Id. az elmult id6szak listazasai, tamadasai azok
ellen a kollégak ellen, akik nyiltan kiélltak a homofdb és transzfob gyermekvédelmi térvénnyel
szemben). Voltak ugyanakkor olyan résztvevék, akik sosem éltek at megkiilonboztetést a
felvallalt identitasuk miatt, de 6k ezt leginkabb szerencsének tulajdonitjak.

3.6. Képzési sziikségletek

Minden résztvevd nagyon fontosnak érzi a tovabbképzési lehetdségeket a témaban.
Megfogalmazddott a rovid, tematikus, konnyen hozzaférheté (olcso) online/hibrid képzések
igénye, féleg a transznemdseéqg témajaban. Volt, aki ugy gondolja, hogy ezt mindenkinek
kotelez6vé kellene tenni, ne lehessen a téma el8l elzarkdzni senkinek.

3.7. Jo gyakorlatok

Azok a szakemberek, akik mar részt vettek az altalunk szervezett tovabbképzésen vagy mas
szakmai képzésen, konferencian, ahol LMBTQI-vel kapcsolatos tudast osztottak meg affirmativ
szemléletben, hangsulyoztak pozitiv éiményeiket: elsésorban azt, hogy a képzés utan
felkészlltebbnek érezték magukat LMBTOI kliensek fogadasara, tudasszintjik megn6étt.
Masrészt azt is kiemelték, hogy kilondsen a képzésen, esetmegbeszél6 csoportokban vald
részvetel, a problémak megbeszélésének lehet6ségét, tarsas tamogatast is adott, ami a seqitéi
stressz és kieégés megel6zésében jatszik nagy szerepet. Ez alapjan a rendszeres, ingyenes,
online vagy hibrid médon tartott egynapos képzések, illetve az esetmegbeszéld, szupervizios és
intervizios csoportok jé gyakorlatnak min@sithet6k. A jogszabalyok, koz- és szakmapolitikai
intézkedések kapcsan nem emeltek ki jo gyakorlatokat.
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A hatékonysagot nagyban ndvelné az ellatérendszer tdbbi tagjanak képzettsége, elfogadd
attitlidje - felmerdlt a pedagdgusok, orvosok, papok tovabbképzésének szikségessége. Féleg
azinterszex fejlédési valtozatokkal és a transznem(iséggel kapcsolatosan nagyban névelné a
hatékonysagot egy egészségiigyi protokoll kidolgozasa, amely az életkornak megfelelé
tajékoztatast is magaban foglalja. Ennek a protokollnak a hianya komoly kihivast jelent a
terlleten dolgozo pszicholdgusoknak és veszélyt a klienseknek. Ez az egészséqgugyi protokoll
minden LMBTOI klienssel kapcsolatosan nagyon fontos hatékonysagndveld tényezé lenne.

3.8. Osszegzés

A résztvevdk mind arrol szamoltak be, hogy a formalis képzéseken altaldban nem szerezhetnek
tudomanyosan alatamasztott, friss, affirmativ szemléletl ismeretet a szexualis és nemi
kisebbségek tamogatasaval kapcsolatosan, ugyanakkor nagy sziikségik lenne erre a tudasra. A
beszélgetéseken konkrét igények fogalmazodtak meg, amelyeket fel tudunk hasznalni a
tovabbképzéseink kialakitasakor és szervezésekor.

Megfogalmazodott a human szakemberek tajékoztatdsanak, képzésének, attitidformalasanak
szlkseéglete is, amelyben a pszichologus szakma vallalhatja a legfontosabb szerepet. Emellett
minden beszélgetésben elékerllt a laikus szUl6k erzékenyitésének, informalasanak fontossaga
is, amely szintén a pszichologusok feladata lehet.

A résztvevdk mind korlatozonak, esetenként veszélyesnek érzik a jelenlegi politikai
szabalyozokat, amelyek az LMBTOQI fiatalok és felndttek jogaira, lehet&ségeire, jollétére
negativan hatnak. A beszélgetésekben a jogegyenléség, mint alapvet® hatékonysagnovel6
tényezd jelent meg az LMBTOI kliensek tdmogatasaban.

Fontos figyelembe venni ugyanakkor az altalunk lebonyolitott foékuszcsoportok korlatait.
Egyrészt a csoportokba eleve nem jelentkeztek az LMBTOI témaval kapcsolatban elutasito
résztvevék, minden résztvevénk tobbé-kevésbé affirmativ, de legalabbis elfogado attitliddel
rendelkezik az LMBTQI kliensekkel kapcsolatban. Emellett az is torzithatja az eredményeket,
hogy az ilyen kiscsoportos beszélgetéseken gyakran egymast megerdsitve targyaljak a
résztvevlk a témakat, azonban ez nalunk nem volt uralkodo hozzaallas.

Mindent 0sszevetve az altalunk szervezett fokuszcsoportok egyértelmden alatamasztottak azt a
nézetlinket, hogy szakmai munkank hasznos és hianypotlé. Fontos tdmpontokat kaptunk a
jovobeli képzéseink kialakitasahoz és szervezéséhez, valamint az informaciok megosztasanak
egyeéb formaihoz. Sokat tanultunk a résztvevéktol, amit ezaton is kdszénlnk nekik!
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4. A kérdoives kutatas eredmeényei

4.1. Modszer és minta

A kutatas masodik, kvantitativ részét 2022. majus-julius kozott végeztik. Az adatokat egy
online kérddivvel gy(jtottik a LimeSurvey platformon. A kérddivben a kdvetkez8 témak
szerepeltek:
1) Demografiai adatok: ¢letkor, munkavégzés telepiléstipusa, politikai orientacio,
végzettseq, szakpszicholdgusi cim, szakterllet, munkahely tipusa
2) Szexualis orientacio, nemiidentitas: Szlletéskor azonositott nem, nemiidentités,
szexualis orientacio, elébujas, van-e a csaladjaban vagy kozeli baratai kozétt LMBTOI
személy
3) LMBTOQI személyekkel kapcsolatos attitlidok: Leszbikus, Meleg, Biszexualis és
Transzgender Klinikai Készségek Fejlédés Skala(LGBT-DOCCS)™ Attit(id6k alskalaja;
LMBTOI kliensek elfogadottsaganak percepcidja a magyar pszichol6gusok korében
4) Tapasztalatok és ismeretek LMBTQI személyekkel kapcsolatban: tapasztalat LMBTOI
kliensekkel; az LGBT-DOCCS Tudés alskélaja; LMBTOI fogalmak ismeretével kapcsolatos
magabiztossag; egyetemi tanulmanyok vagy szakképzés alatt hallott-e LMBTOI
témakrol; részt vett-e LMBTOI téméju tovabbképzésen; LMBTOI téméban vald
tajékozddas és informaciokeresés észlelt konnylisége
5) Sziikségletek: LMBTOQI témaju tovabbképzés iranti érdeklédés, preferalt képzési
formék.

A kérdoiv kitdltésére szakmai forumokon keresztiil (az MPT altalanos és a szekcidk sajat
levelezélistdja, csak legalabb BA-diplomaval rendelkez6 pszicholdégusok Facebook-csoportjai)
kértlk fel a résztvevoket. A nyers adatbazisban 521 kitolt6 szerepel, de a valaszhiany nagy
szorodast mutat. A mintabol kizartuk azokat, akik a numerikus valtozok 75-100 sz&zalékédra nem
vélaszoltak. A fennmaradd 296 valaszbdl kizartuk a duplikatumokat (n =5). A végleges minta igy
291f6 (a nyers adatbazis 56 %-a). Az adatokat az SPSS 25 szoftverben elemeztiik. A leird adatok
mellett a statisztikai elemzéshez khi-négyzet probakat, t-probakat és variancia-analizist
vegeztlnk. A statisztikai probakat p > .05 mellett tekintettik szignifikansnak. A probak
szamszer( eredményeinek kozlésétdl az olvashatosag érdekében eltekintettink.

4.2. A mintaosszetétele

A minta atlagéletkora 38,29 év (SD =10,13). A legfiatalabb kitdlté 23, a legidésebb 72 éves volt. A
szociodemografiai valtozdk eloszlasat a 2. tablazat mutatja. Az LMBTQI csoportba tartozé (akar
nemi, akar szexudlis kisebbségi csoporttagsag alapjan ide sorolt) résztvevé szama 57, aranyuk
19.7%, mig a cisznemU/heteroszexualis csoportba tartozik 232 f8, a minta 79.7%-a. Két f6t nem
lehetett besorolni egyik csoportba sem.

'® Bidell, M. P.(2017). The Lesbian, Gay, Bisexual, and Transgender Development of Clinical Skills Scale
(LGBT-DOCSS): Establishing a new interdisciplinary self-assessment for health providers. Journal of
Homosexuality, 64(10), 1432-1460. https://doi.org/10.1080/00918369.2017.1321389
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2. tablazat. A minta szociodemografiai jellemz6i (N =291)

Kategoria n (%) Kategoria n (%)
Sziiletéskor azonositott nem Végzettség

Férfi 46 (15.9%) BA diploma 16 (5.5%)
NG 243 (83.5%) MA/MSc diploma 110 (37.8%)
Nemi identitds Szakpszicholégus 164 (56.4%)
Férfi 47 (16.2%) Szakterulet

NG 243 (83.5%) Klinikai/egészség 79 (27.6%)
Egyéb 4 (1.4%) Pedagdgiai/nevelés 62 (21.7%)

Szexualis orientacio Tanacsadas 90 (31.5%)

Heteroszexudlis 235 (80.8%) Munka/szervezet 18 (6.3%)

Meleg/leszbikus 17 (5.8%) Egyéb 37 (12.9%)

Biszexualis 26 (8.9%) F&allasu munkahely telepiléstipusa

Panszexualis 7 (2.4%) Févaros és 170 (58.4%)
agglomeracidja

Aszexualis 2 (0.7%) Megyei jogu 90 (30.9%)
varos/nagyvaros

Egyéb 3 (1.0%) Kisvaros, falu 30 (10.3%)

Politikai orientacio Munkahely tipusa

Konzervativ 30 (10.6%) Allami- és magéanpraxis 65 (23.0%)

Kozépen lévé 38 (13.5%) Csak dllami 113 (40.1%)

Liberalis 214 (75.9%) Csak maganpraxis 75 (26.6%)

Alapitvanyi

29 (10.0%)

Megjegyzés. A szazalékos adatok az érvényes valaszok aranyat fejezik ki.

A minta kis elemszama és a mintavétel jellegzetességei miatt valtozatos eloszlast mutat, de
nem reprezentativ. Figyelemre mélté, hogy az LMBTQI identitasuak aranya mintegy haromszor
magasabb, mint az Egyesiilt Allamokban mért populacé-statisztikai adat (7.1%)." A mintaban a
2020-as reprezentativ magyar adatokhoz?® képest nagyobb aranyban képviseltek a liberalis,
alulreprezentaltak a konzervativ és kbzépen allok. Bar erre vonatkozé reprezentativ adatot nem
ismerink, a mintaban a populaciés megoszlashoz képest valdszinlleg joval nagyobb aranyban
szerepelnek a szakpszichologus oklevéllel rendelkezk.

4.3. Tapasztalatok

Biztosan tudja, hogy volt mar az adott szexualis vagy nemi kisebbségbe tartozoé legalabb egy
kliense: 169 pszichologus (67%) dolgozott mar meleg klienssel, 158 (63 %) leszbikus klienssel, 154
(61%) biszexualis klienssel, 89 (35%) transznem(i klienssel, 70 (27%) aszexualis klienssel, 59
(24%) egyéb nemi kisebbséghez tartozé klienssel, 56 (22 %) panszexualis klienssel, 11(4%)
interszex klienssel. Ugyanakkor a minta egy kis része (2-7%) jeldlte, hogy nem biztos benne, de
sejti, hogy volt e csoportokba tartozo legalabb egy kliense. Nemi identitas szerint nincs

¥ Jones, J. M.(2021). LGBT Identification in U.S. ticks up to 7.1%.
https://news.qgallup.com/poll/389792/lgbt-identification-ticks-up.aspx (A letdltés datuma: 2021.

szeptember 11).

2 Szabo, A., Oross, D., Paphazi, V., Pokornyi, Zs., Sebestyén, A.(2021). A magyar tarsadalom politikai
értékei, identitasmintdzatai, 2020. Budapest: Tarsadalomtudomanyi Kutatékézpont Politikatudomanyi

Intézet.
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kilonbség LMBTOI kliensek ellatasaban, kiveve, hogy a nék gyakrabban szamoltak be réla, hogy
mar tébb genderqueer, nem-binaris vagy egyéb nemi kisebbségekhez tartozo kliensik volt,
mint a férfiak. Az LMBTOI pszichologusok gyakrabban latnak el LMBTOQI klienseket, mint
cisz/hetero kollegaik, de a kiilénbség csak a leszbikus, biszexualis és transznemd kliensek
esetében szignifikans. Politikai orientacio szerint semelyik LMBTOI csoport ellatasaban nem
volt szignifikans kilénbség. A szakpszichologusok minden LMBTOQI csoportba tartozé klienst
(kivéve a genderqueer vagy mas nemi kisebbséghez tartozdkat) szignifikdnsan gyakrabban
latnak el, ami kompetenciaszintjikkel és a nem szakpszicholégusokhoz képest hosszabb
szakmai multjukkal is magyaréazhaté. A klinikai/egészségpszicholdgidban és tanacsadasban
dolgozok a tébbi szakterlleten dolgozdkhoz képest gyakrabban latnak el leszbikus és
biszexualis klienseket. A tobbi iranyultsag tekintetében nem volt szignifikans kilénbség. Ezt az
eredményt azonban a kigyenlitetlen eloszlas miatt 6vatossagqgal kell kezelni. Telepdiléstipus
szerint csak a transznemd kliensekkel szerzett tapasztalatban volt szignifikans kilonbség: a
megyeszékhelyeken praktizald pszichologusok kevésbé gyakran latnak el ilyen klienseket, mint
a févarosban vagy kisvarosban dolgozé kollégéik. A kizarélag vagy részben magénpraxisban
dolgozo pszicholdgusok szignifikansan gyakrabban szamoltak be arrdél, hogy tdbb leszbikus,
meleg és biszex klienslk is volt, mint azok, akik kizarélag allami ellatasban dolgoznak.

4.4. Tudas

A pszicholégusok nemi identitasa és LMBTQI csoporttagsaga szerint nincs kilonbség szexualis
és nemi kisebbségekkel kapcsolatos észlelt tudasuk szintjében. A politikai orientacio hatasa a
tudasszintre szignifikans: rendre a konzervativ-kozépen allé-liberalis értékrendd
pszicholdgusok rendelkeznek magasabb észlelt tudasszinttel, de a harom csoport kozotti
paronkénti 0sszehasonlitas eredménye nem volt szignifikans. A nem-szakpszichologusok
tudasszintje nem tér el szignifikdnsan a szakpszicholdgusokdl, ami talan magyarazhato azzal,
hogy a jelenleg alapképzésben tanulék mar BA- vagy MA-szint(i tanulmanyaik soran tébbet
hallanak LMBTOI témakroél, mint az egyetemi képzésiliket korabban (akar évtizedekkel koradbban)
befejezett okleveles szakpszichologusok. A kiilénb6z6 szakterlleteken, kiilonb6z6 méretd
teleplléseken dolgozo szakemberek tudasszintje kdzott ugyancsak nincs szignifikans
klldnbség. Azok a kollégak azonban, akik mind allami, mind maganpraxisban dolgoznak,
tudésszintjiket magasabbnak észlelik, mint akik kizarélag magan- vagy allami elldtasban
tevékenykednek. Ennek magyarazata lehet, hogy akik mindkét tipusu ellatasban dolgoznak,
talan jobban ra vannak kényszerilve az LMBTQI témakkal kapcsolatos 6nképzésre,
informacioszerzésre, mint akik csak maganpraxist folytatnak vagy az allami ellatérendszerben
dolgoznak.

Tébbféle modon is kérdeztlik, hogyan szerezték LMBTQI-vel kapcsolatos ismereteiket a
résztvevlk. Az egyetemi képzések atalakulasat jelzi, hogy a 2006/07 el6tti osztatlan, 6téves
képzésben tanuldknak csak 18.8%-a (és a 2006 utani viselkedéselemz6 BA képzésben tanulok
19.7%)-a, addig a mesterszakos képzésben résztvevéknek mar 28.9%-a hallott LMBTQI témakrol
egyetemi képzése soran. Azonban még a szakképzésen is alig tébb, mint a résztvevék harmada
(36.1%) hallott ilyen témakrol. Ez jelzi, hogy a pszicholdgusképzés kiilonbdz6 szintjein
tulnyomaéreészt hianyzik az LMBTQI témak oktatasa.
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Specifikusan LMBTOQI témaju képzésen a valaszadok 18.4%-a vett részt. A szociodemografiai
valtozok kozul csak az LMBTOI csoporttagsag és a politikai orientacio fliggott 6ssze
szignifikdnsan a képzésben valé részvétellel. A cisznem(/heteroszexualis valaszaddk 12%-a, az
LMBTOI valaszadok 45%-a vett mar részt specifikus képzésen. A konzervativ értékrend(
valaszadok 7.4 %-a, a liberalis valaszaddk 22.8%-a szamolt be errél, mig a kozépen allok kozll
egy sem vett részt ilyen képzésben. A képzések kdzll a leggyakrabban emlitettek: a Magyar
Pszicholdgiai Tarsasag LMBTOQ+ Szekcioja altal szervezett tovabbképzés (14), LMBTOI vagy méas
civil szervezetek képzései(9), pszichologiai szakképzések (7), konferenciak (3), egyetemi
kurzusok (3).

A kutatas résztvevdinek 80%-a nyilatkozott ugy, hogy mar keresett LMBTOQI-vel kapcsolatos
informaciot a munkajahoz. Az LMBTOQI szakemberekre ez inkabb volt jellemzd, mint
cisznem(i/heteroszexualis kollégaikra. A kizarolag allami ellatdsban vagy maganpraxisban
dolgozok ugyancsak gyakrabban kerestek ilyen informaciokat, mint azok, akik mindkét ellatasi
formaban dolgoznak. Az informaciokeresés a tanacsadas terlletén dolgozdkra volt a leginkabb,
a munkapszichologia-szervezetfejlesztés terliletén dolgozokra a legkevésbé jellemz6. A tobbi
szociodemografiai valtozé nem fliggott 6ssze az informaciokeresés gyakorisagaval.

4.5. Attitiidok

A ndéi és LMBTQI pszichologusok attitlidje az LMBTOI személyek irant szignifikdnsan pozitivabb,
mint férfi és cisznemdi/heteroszexualis kollégaiké. Rendre elfogadobb attit(idokrél szamolnak
be a konzervativ-kozépen allé-liberalis politikai ertékrendd résztvevék, a kiilonbség paronként
0sszehasonlitva mindharom csoport tagjai kozott szignifikans. A szakpszicholégusok és
nem-szakpszicholégusok attitlidjei kdzott nincs szignifikans kilonbség. Noha a szakterllet
hatasa az attitlidokre szignifikdns (a legkedvez6bb érték a tanacsadas, a legkedvezétlenebb a
munka- és szervezetpszicholdgia teriiletén dolgozoknal mérhetd), a csoportok kozotti
klldnbség egyik esetben sem statisztikailag jelent8s. A kiilonb&z6 teleplléstipusokon és
ellatasi formakban dolgozé pszichologusok LMBTOI-vel kapcsolatos attitddjeiben nincs
szignifikans kilonbseég.

A résztvevdket megkeérdeztlk arrél, hogy az ltaluk ismert pszichologusok kérében mekkora a
kilonb6z6 LMBTOI csoportban tartozé kliensek elfogadottsaga. A valaszaddk neme szerint
eqyik csoport elfogadottsagaban sem volt szignifikans kiilénbség. Az LMBTOQI pszicholégusok
szerint azonban minden csoport kevésbé elfogadott kollégai kérében, mint a
cisznem(i/heteroszexualis valaszadok szerint, bar a kiilonbség csak a leszbikus, meleg,
biszexualis és aszexualis kliensek esetében szignifikans (1. abra). Minden csoport esetében a
konzervativ valaszadok szerint a legnagyobb, a liberalis valaszadok szerint a legkisebb az adott
csoportba tartozo kliensek elfogadottsaga, de a kilonbség csak a panszexualis, transznemd és
genderqueer vagy mas nemi kisebbségbe tartozo kliensek esetében szignifikans (2. abra). A
végzettség(az aszexualis kliensek elfogadottsaga kivételével) és a szakterilet (a genderqueer
kliensek elfogadottsaga kivételével) nem fliggott 6ssze az elfogadottsag percepciojaval, de itt a
statisztikai probak eredményét az alacsony elemszamok miatt 6vatosan kell kezelni. A
munkahely telepUlléstipusa és az, hogy a valaszadd milyen tipusu ellatasban dolgozik, szintén
nem fliggott Ossze az elfogadottsag percepciojaval.
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1. dbra: LMBTQI kliensek elfogadottsaganak percepcibja a valaszadé
LMBTQI csoporttagsaga szerint.

Genderqueer kliensek
Interszex kliensek
Transznemdu kliensek
Aszexualis kliensek*
Panszexualis kliensek
Biszexualis kliensek™
Meleg kliensek*
Leszbikus kliensek*

0 1 2 3 4

B LMBT+ valaszaddk Cisz/hetero valaszadok

“On mit tapasztal, milyen mértéki az LMBTOI kliensek dltaldnos elfogadottsdga az On dltal ismert
pszicholégusok kérében?”

1= Erésen elutasitott, 5 = Erésen elfogadott

Megjegyzés. A csillaggal (*) jel6lt csoportok elfogadottsagédnak megitélése
szignifikansan kilonbozik a valaszadd LMBTOQI csoporttagsaga szerint.
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2. abra. LMBTOI kliensek elfogadottsaganak percepcidja a valaszadd politikai orientacidja
szerint

2. abra: LMBTQI kliensek elfogadottsaganak percepcidja a valaszadoé politikai
orientaciéja szerint

Genderqueer kliensek®
Interszex kliensek
Transznemd( kliensek*
Aszexualis kliensek
Panszexualis kliensek™
Biszexualis kliensek
Meleg Kliensek
Leszbikus kliensek

0 1 2 3 4 5

I Liberalis [ Kozépen allo [ Konzervativ

“On mit tapasztal, milyen mértéki az LMBTQI kliensek dltaldnos elfogadottsdga az On dltal ismert
pszicholégusok kérében?”

1= Erésen elutasitott, 5 = Erésen elfogadott

Megjegyzés. A csillaggal (*) jel6lt csoportok elfogadottsaganak megitélése
szignifikansan kilonbozik a valaszadé politikai orientacidja szerint.

4.6. LMBTOI szakemberek

A kérddivben nem szerepelt specifikus kérdés, ami az LMBTQI valaszaddk nemi identitasabdl,
azonban megkérdeztik arrél, hogy LMBTOI csoporttagsagukat nyiltan felvallaljak-e masok el6tt.
Az LMBTQI elébujas, kilondsen a munkahelyen, ritka. Még a kdzvetlen kollégak el6tt is csak a
szexualis kisebbséghez tartozo valaszadok mintegy harmada, nem kozvetlen kollégak el6tt
kollégak elétt, illetve 0% nem kozvetlen kollégak el6tt. A nemi kisebbségekhez tartozo
valaszadok alacsony szama miatt az adatokat dvatosan kell kezelni, de valészinlleg nagyobb
mintaelemszam esetében is azt talaltuk volna, hogy java résziiknek minden szocialis
kontextusban - de kiilondsen a munkahelyen - el kell titkolnia nemi identitasat. A vizsgalatban
0sszehasonlitottuk az LMBTQI és cisznemU/heteroszexualis szakemberek attitldjeit, tudasat,
tapasztalatait és képzési szlikségleteit, amit a tobbi alfejezetben ismertetiink. Az idevago
eredmeények kozul kiemeljik, hogy az LMBTOQI szakemberek szerint az LMBTOI kliensek kevésbeé
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elfogadottak kollégaik kdrében. Az elébujasra/rejtézkodésre és az attitlidokre vonatkozo
eredmények alatamasztjak a fokuszcsoportokban elhangzott élményeket és tapasztalatokat.

4.7. Képzésisziikségletek

A résztvevdk minddssze 17.3%-a allitotta, hogy elegendének tartotta az LMBTQI pszicholdgiai
témak el6fordulasat tanulmanyai soran. A valaszaddk tulnyomo része (81.1%) szerint tovabbi
tudasralenne szliksége ezen a terlleten. Tul gyakorinak érezte az ilyen témakat egyetemi
tanulmanyaiban a résztvevok 1.6 %-a. A szociodemografiai valtozok és az LMBTOI témak
el6fordulasaval kapcsolatos elégedettség kozott altalaban nem volt szignifikans az
osszefliggés. Ki kell emelni azonban, hogy a pedagdgiai és neveléspszicholégia terlletén
dolgozok 92.6%-a, de még a munkapszichologidban és szervezetfejlesztésben dolgozé
valaszadok 73.3%-a szerint sem elegendd a téma lefedettsége a képzésekben. A valaszadok
28.6%-a szerint nehéz, 26.1%-a szerint konny( a hozzaférés az LMBTQI témaju, jo mindsequ
szakirodalmakhoz és informaciokhoz.

Megkérdeztlk a résztveviket, hogy melyek azok az LMBTQI pszichologiai témak, amelyekrdl
tanultak, illetve szeretnének tanulni a kés6bbiekben. Az ezzel kapcsolatos preferenciakat a 3.
abra mutatja. A témak kozil a legnépszertibbek (melyekrél a valaszadok még nem tanultak, de
szeretnének, vagy eddigi ismereteiket bévitenék) a nemi identitasok és szexualis orientaciok
fejlédéspszichologiaja; az LMBTOI személyek mentalis egészsége; LMBTOI parok, csaladok és
gyermekvallalas; a transz és mas nemi kisebbségekhez tartozd személyek specialis
szlUkseégletei; LMBTOQI fiatalok a nevelési és oktatasi intézmeényekben. Er6sen polarizélt a
résztvevlk vélemenye a reparativ terapias megkdozelitésekrél, melyrdl a résztvevok fele még
nem tanult, de szeretne, ugyanakkor 40%-uk nem tanult réla, de nem is érdekli.
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3. abra: LMBTQI pszicholégiai témak tanulasaval kapcsolatos preferenciak

Transz és nembinaris személyek

specialis szikségletei = ‘ : ‘ “

H atess mtoemanyekben 225 B 2
it al oI
LMBTQI személyez ;éz:::j;i: 246 6,7 83
LMBTQI parck, csaladok, 342 | ‘ 32

gyermekvallalas

LMBTQI személyek

szerhasznélata 20,6 59 17,6

LMBTQI személyek mentalis
egészsége

Kisebbségi stressz,
mikroagresszidk

Reparativ terapias
megkézelitések

A nemi identitasok és szexualis

orientaciok 17
LMBTQI pszichologiai
alapfogalmak e 24
0% 25% 50% 75% 100%

M Nem tanultam és szivesen tanuinék rola [l Tanultam, de béviteném az ismereteimet [ Tanultam, és eleget tudok [ Nem tanultam, de nem is érdekel

Melyek azok a témak, amelyekrdl tanult/nem tanult/szeretne tanulni a késébbiekben az LMBTQ+
pszicholdgia teriiletei kézil? (%)

Szeretne részt venni tovabbi, LMBTOI pszicholdgiai témaju képzésen a valaszadok 74.6 %-a.
Nagyobb résziik (42.6%) online, kisebb részlik (8.2%) személyes jelenléttel zajlo képzéseket
szeretne; afennmaradd 23.7% szamara a képzés modalitasa nem fontos szempont. A preferalt
képzeési formak kozil tébbet is be lehetett jeldlni. A valaszadok 75%-a hazai 1-2 napos
konferencia, 72%-a tébbnapos tovabbkeépzés, 52.6%-a egynapos tovabbképzés, 47.8%-a pedig
rovid, par éras tematikus workshopok keretében szeretne tovabbképzédni.
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5. Kovetkeztetések

Kevert modszerd, fokuszcsoportos és kérddives modszerrel végzett kutatasunkban mintegy
haromszaz magyar pszicholégus LMBTQI személyekkel, kliensekkel kapcsolatos tapasztalatait,
attitlidjeit, tudasszintjet és szakmai szlikségleteit elemeztiik. A mintavétel modja és a téma
jellege miatt a minta nem reprezentalja a magyar pszicholégus-populacié egészét; az alacsony
elemszam és az Onkéntes részvetel korlatozza az eredmeények érvényességét. Korabbi nyilvanos
alladsfoglalasok és a szakma belsd férumain zajlé parbeszédek alapjan is az a benyomasunk,
hogy a kutatasban féképp azok a kollégak vettek részt, akik az LMBTOI személyekkel
kapcsolatos semleges vagy pozitiv attitlidét képviselnek, mig nem képviseltették magukat az
LMBTOI csoportokat negativ attitiddel kezeld szakemberek. Ezt indirekt modon alatdamasztja az
is, hogy a kérddives vizsgalat érvényes valaszt ado6 résztvevoi kozott csak mintegy 11% azok
aranya, akik konzervativ értékrendet vallanak.

Ugyanakkor mind a fokuszcsoportos, mind a kérdéives vizsgalatban valtozatos szakmai hatterd,
tapasztalatu, kilénb6z6 munkakoriiményekkel rendelkezé kollégak vettek részt. A téma
fontossagat jelzi, hogy a fokuszcsoportokban kozos tapasztalat volt az LMBTOI kliensek
szamanak novekedése. A kutatas mindkét fazisaban a cisznemd(, illetve heteroszexualis
pszicholégusok mellett LMBTQI szakemberek is részt vettek mint valaszadok. Az
eredményekbdl az derll ki, hogy a legtébben sajat elfogado attitlidjiknek megfelel
véleménybuborékban élnek és dolgoznak, ritkan talalkoznak a kozvetlen kollégaik részérél
kirekeszt6, elutasito hozzaallassal az LMBTQI személyekkel kapcsolatosan. Ugyanakkor szamos
LMBTOI kolléga arrol szamolt be, hogy munkahelyén még kozvetlen kollégai el6tt sem
értékrendd szakemberek szerint az LMBTOI kliensek megitélése rosszabb, mint
cisznem(i/heteroszexualis, illetve konzervativ értékrendi kollégaik szerint.

A fékuszcsoportos és kérddives vizsgalat részben eltérd képet mutat a résztvevok LMBTOI
pszicholdgiai tuddsarol és képzettségérdl. Mig a fokuszcsoportokban az volt az altaldnos
tapasztalat, hogy az egyetemi képzések szinte egyaltalan nem tartalmaznak LMBTOI
pszichologiai ismereteket és a témaban valo (6n)képzés is nehéz, addig a kérdbives valaszokban
megjelenik, hogy csekeély mértékben jelen van az egyetemi képzésekben ez a téma. A jelenlegi
oktatas- és kozpolitikai kornyezet, a kbzelmult intézkedései nem utalnak arra, hogy ezen a téren
a kdzeljovBben pozitiv valtozas varhato. Ezért is kllondsen nagy szikség van bizonyitékokon
alapuld, korszerU informéaciokat atado, az igényekhez alkalmazkodd szakmai tovabbképzésekre,
amit a résztvevok szlikségleteinek elemzése is alatamaszt. A résztvevik tulnyomo tobbsége
szivesen tanulna LMBTOQI pszicholégiardl akar online, akar személyes jelenléttel, valtozatos
forméakban térténd képzéseken. A preferalt témak kozil kiemelkedik a nemi identitasok és
szexualis orientaciok fejlédéspszichologidja; az LMBTQI személyek mentélis egészsége; LMBTOI
parok, csalddok és gyermekvéllalas; a transz és mas nemi kisebbségekhez tartozé személyek
specialis szikségletei; LMBTOI fiatalok a nevelési és oktatasi intézményekben. Ugyanakkor
hangsulyoznunk kell, hogy a szakmai szervezetek altal nyujtott tovabbképzések nem potoljak az
egyetemi pszichologiai alap-, mesterszakos képzések és szakiranyu tovabbképzések e témaval
kapcsolatos hidnyosséagait.
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