A magyar szervezetek digitalizaciojanak felmérése és a latens deprivacio hatasainak
megjelenése a tivmunka soran (SZ07 - Alternativ munkaszervezési formak és szervezeti
krizishelyzet)

Simon Ad¢l Csenge, Kiss Orhidea Edith
Elméleti hattér:

e amit tudunk: A digitalizaci6 évek Ota fontos téma a szervezetek életében, ami
folyamatos valtozast okoz. A COVID-19 vilagjarvany és a lezarasok ezt a folyamatos
felgyorsitottak, sokszor felkésziiletleniil érve a szervezeteket. A kotelez6 home office
nemcsak technikai, de pszichologiai szempontbdl jelentett kihivast a munkavallalok
szadmara. Marie Jahoda 1980-as években publikélta latens deprivacios elméletét,
miszerint a munkdnak olyan latens elonyei is vannak, mint példaul a statusz, a
munkahelyi k6zosség vagy a napi idobeosztés, rutin.

e amit nem tudunk: Egyelore keveset tudunk arrdl, hogy a magyar szervezetek hogyan
reagaltak a COVID-19 vilagjarvany miatt bevezetett home office-ra, mindez hogyan
érintette a munkavégzést (megvaltozott-e a feladatok mennyisége, minésége, mekkora
technikai kihivast jelentett a munkavallalok szdmara és milyen tdmogatast kaptak
kozvetlen vezetdjiiktél vagy kollégaiktol). Illetve, az elmult, kotelez6 home office-ban
toltott év milyen lelki kovetkezményekkel jart a munkavallalokra nézve.

Kutatasi kérdés és feltevések/ Kutatasi cél: Kutatasom célja a magyar szervezetek
digitalizacidjanak explorativ felmérése, valamint a home office és a Jahoda-féle latens
deprivacids modell kapcsolatanak feltarasa.

Modszertan: A kutatast online kérddiv felvétellel valositottuk meg a Szinapszis Piackutato €s
Tanacsadd Kft. segitségével. Sajat kutatadsi kérdéseimre a digitalizaciot felméré demografiai
kérdésekkel €s az altalam magyarra forditott réviditett LAMB kérdéivvel kerestem a valaszt.

Minta: Kérddiviinket 456 6 toltotte ki. A kutatasba bekeriilési kovetelménynek hataroztuk
meg, hogy legaldbb 2 éves munkatapasztalattal kell rendelkeznie a kitoltének és 2020-
marciusa Ota kellett home office-ban dolgoznia.

Eredmények: Kutatasunk statisztikai feldolgozasa még nem fejez0dott be, de mar az eldzetes
adatelemzés alapjan latszik, hogy az altalunk vizsgalt minta nagy kiilonbségeket mutat a home
office-ban toltott id6ében, a digitalizacid okozta valtozasokban és az ebb6l adodo
nehézségekben is. A Jahoda-féle latens deprivacidés faktorok Osszefiiggést mutatnak
kiilonbozd szervezeti és demogréafiai valtozokkal, példaul csoportok kozotti kiillonbséget
talaltunk a csaladi 4llapot mentén vagy a home office-ban toltott iddben, mig a latens
deprivacio Osszefliggést mutat olyan szervezeti valtozokkal, mint a munkamotivacid
kiilonbozd faktoraival és a munkaelégedettség.

Konkluzié: A digitalizacié egy folyamatosan zajlo technoldgiai megujulds, ami szinte
minden szervezet és munkakort érint és amit a COVID-19 vilagjarvany nagyban felgyorsitott.
A kovetkezd években a szervezetpszichologianak fel kell tarnia ennek a folyamatnak a
pszichologiai vetiileteit, hogy az esetleges nehézségeket és problémakat hatékonyan tudjak
kezelni a gyakorlatban dolgoz6 szakemberek.
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