Szervezeti bizalom, vezetGi tapasztalatok a tavolléti munkavégzéssel 6sszefiiggésben a
magyarorszagi jarvany elsé és masodik hullama idején (Sz 07)

Szathmari Edit?, Kiss Orhidea?

A COVID-jarvanyhelyzet  megfékezésének  érdekében hozott korlatozd  intézkedések
kovetkezményeképpen szamos gazdasagi szervezet kényszerlilt arra, hogy drasztikus valtoztatdsokat
eszkdzoljon a mikodésében (Kniffin és mtsai, 2021). A munkavallalék informaldsa és tamogatdsa,
valamint a velik valé nyilt kommunikacié a munkaltatd részérdl kiemelt fontossdggal bir altaldban
egy krizishelyzet felléptekor (Hansson és mtsai, 2001). A vezet6k dontései és kommunikaciods stilusa a
szervezeti bizalom kialakitdsaban és fenntartasaban mérvaddak bar, a krizishelyzetek ugyanakkor
vdaltozdsokat okozhatnak a vezetdi stilusban, ez aldl pedig a COVID-19 vildgjarvany okozta
valsaghelyzet sem kivétel (Stroker, Garretsen és Soudis, 2019).

Kutatdsunkban azt vizsgdltuk, hogy a magyarorszagi vezet6k mit tapasztaltak sajat szervezetiikben és
csapatuk mikodésében 2020 tavaszan a COVID-jarvanyhelyzet elsé hulldmaban és 2021 elején a
masodik hullamban, amikor jelentésen csokkent a személyes kapcsolattartas, és megndétt a tavolléti
munkavégzés (home office) aranya a legtobb munkahelyen.

A kutatds mindkét adatfelvételi kdrében tobb, mint 300 vezet6t kérdeztlink meg online interju (1.
hullam) és online kérdGiv (2. hullam) segitségével.

Mar az elsé hullam adataibdl kirajzolédtak a vezet6k szadmara leginkabb kritikus témdk: a
munkafolyamatok ellen6rzése, a csoportkohézié és a szervezeti identitds fenntartdsa, a
kommunikaciéhoz sziikséges megnovekedett id6, mikézben Gket is érintik a meghosszabbodott
munkanapok, a munka-maganélet 6sszemosddasa és a bizonytalansag.

Az els6 és masodik hulldm adatait elemezve lehetGség nyilt a vezetGi stilus és kommunikacio,
valamint a szervezeti bizalom 6sszefliggéseinek és tendencidinak elemzésére a tavolléti munkavégzés
mértékének tikrében, kiilonb6z6 szervezettipusokban és szervezeti kulturakban.

Emellett a kutatds eredményei bepillantast engednek abba is, hogy milyen, a tavolléti munkavégzés
kényszerének hatasara kialakult megoldasok épilhetnek be hosszi tdvon a szervezeti és vezetGi
gyakorlatba.
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