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Elméleti hattér:
e amit tudunk:

Az elmult egy év soran a Covid-19 jarvany kovetkeztében a szervezetek nagy részének eddig
ismeretlen kihivasokkal kellett szembenéznie. A tavolléti munkavégzés olyan szakmakban ¢és
munkakdrokben is bevezetésre keriilt, amelyek esetében korabban elképzelhetetlen lett volna, és
valdszinii, hogy sok szervezetben fenn is tartjdk az alternativ munkavégzési formakat a jovében is.
Ugyanakkor, a jarvanyhelyzet Aaltalanos gazdasagi visszaesést, egyes szervezeteknek, illetve
munkavallaloknak egzisztencialis krizist is okozott.

Ebben a helyzetben kiemelt jelent6séggel bir, hogy a munkavallalok szervezet iranti
elkotelezettsége €s munkamotivacioja hogyan alakul at, egyaltalan megvaltozik-e. Az elkGtelezettséget
Meyer és Allen (1991) modellje szerint harom szinten lehet vizsgalni, melyek az érzelmi-, a
folytonossagi- és a normativ elkotelezettség. A hosszan tartd tavolléti munkavégzés hozzajarulhat a
folytonossagi elkdtelezddés novekedéséhez, azonban ezzel parhuzamosan megfigyelhet az érzelmi
elkotelezo6dés hanyatlasa is (Wang, Albert & Sun, 2020). Tovabba, gazdasagi krizishelyzetben
ugyancsak megfigyelhetd az érzelmi-, és a normativ elkotelezodés csokkenése (Markovits, Boer & van
Dick, 2014). A munkamotivaciét Gagné és munkatarsai (2015) modellje alapjan vizsgaltam, amely az
ondeterminacios elméletre épit (Ryan & Deci, 2000). Hat motivacids allapotot irtak le, melyek az
amotivacio, materialis kiils6 szabalyozas, tarsas kiils0 szabalyozas, introjektalt szabalyozas,
identifikalt szabalyozas ¢és intrinzik motivacid. Végezetiill, megvizsgaltam a szervezeti
véleménynyilvanitas alakulasat, amely olyan konstruktiv vélemények, aggodalmak, vagy otletek
kifejezése, amelyek valamilyen mddon kapcsolddnak a szervezeti munkdhoz (Van Dyne, Ang &
Botero, 2003). A motivaci6 fontos prediktora a véleménynyilvanitasnak (Liang et al., 2012, Morrison,
2011), igy annak valtozasa a véleménynyilvanitasi hajlanddsag valtozasat is okozhatja. Tovabba,
krizishelyzetben sok szervezetben megfigyelhetd egy centralizaciés hajlam, amely hatasara a
munkavallaldi vélemények hattérbe szorulnak, ami csokkentheti a szervezet sikeres alkalmazkodasat a
helyzethez, illetve hatraltatja a munkavallalok stresszel valdé megkiizdését is (Ng & Feldman, 2011).

e amit nem tudunk:
A szervezeti véleménynyilvanitds szempontjabol fontos, eddig megvalaszolatlan kérdés, hogy az
elkotelez6dés kiilonbozo tipusai milyen sszefiiggést mutatnak a véleménynyilvanitasi hajlandosaggal.
Ugyancsak érdekes kérdés, hogy a hosszan tartd tavolléti munkavégzés, féleg annak a kotelezd és
folytonos formdja, hogyan befolydsolja a munkavallalok motivaciojat. Végezetiil, hogy mindezek
figgvényében hogyan alakul a véleménynyilvanitas.

Kutatasi kérdés és feltevések/ Kutatasi cél:
Kutatasi kérdés: Milyen hatdssal volt a jarvanyhelyzet a munkavallalok motivacidjara, a szervezeti
elkotelezettségre és a véleménynyilvanitasi hajlandosagra?
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Eredmények
e A jarvanyhelyzet soran csokkent a munkamotivacio, amely els6sorban a tarsas kiilsé
szabalyozas nagymértékii csokkenésével magyarazhato.
e A jarvanyhelyzet soran azok voltak a legmotivaltabbak, akik legalabb munkaidejiik 40%-ban
személyes talalkozhattak kollégaikkal. A motivacié akkor is csdkkent, ha nem talalkozhattak a
kollégakkal, illetve akkor is, ha nem volt lehetéségiik a tavolléti munkavégzésre.



e Az eredetileg kevésbé elkételezetteknek nétt a folytonossagi- és a normativ elkbtelezettsége a
jarvanyhelyzet soran, mig az eredetileg elkotelezettebbeknek csokkent az  érzelmi
elkotelezettsége.

o Akik kevésbé nyilvanitottak véleményt a jarvanyhelyzet el6tt, azoknak megnétt a
hajlandésaga, mig akik inkabb, azoknak lecsokkent.

Konkluzio:

A tartoés tavoléti munkavégzés csokkentheti a munkamotivaciot, tovabba hozzajarul az érzelmi
elkdtelez6dés hattérbe szorulasahoz. Azonban, a folytonossagi elkotelezédés novekszik, annak
hatasara, hogy az észlelt kiils6 lehetdségek csokkenek.
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