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Etikai Bizottsaga

ALLASFOGLALAS

pszichologus munkajanak foglalkozaslatogatassal torténé ellenérzésére
vonatkozéan

A szakmai munka ellendrzése rendszeres és fontos, kiiléndsen, de nem kizéarélagosan példaul a kovetkez6
terlileteken : minéségbiztositas, fogyasztovédelem, foglalkoztatas, elémenetel, PR, szervezetfejlesztés stb.
Egyre tobb tevékenységi terlleten, szakmaban, munkakérben kerdl kialakitasra, bevezetésre, valik
rendszeres gyakorlattd. Ahhoz, hogy egy szakmai ellenGrzés realis kepet tarjon fel, az altala nyert
informéacidk érdemben felhasznalhatéak legyenek (pl. dontésekhez megbizhatd alapot nyljtsanak), meg kell
talalni az adott tevékenység megismeréseére leginkabb alkalmas ellendrzési metodikét.

Az MPT-MPEE Etikai Bizottsaga (a tovabbiakban: Etikai Bizottsag), jelen allasfoglalasanak kialakitasaval és
kozzétételével, pszicholégusi tevékenységgel osszefliggd ellendrzéssel kapcsolatban, segitséget
kivan nyujtani, etikai szempontbdl is megfelelé ellenérzési moédszertan kidolgozasahoz. Az
allasfoglalas kialakitasat elsésorban az indokolja, hogy a pszichologus érdemi szakmai munkajanak jelentds
része mas személy(ek)kel - kliens(ek) - valé kdzvetlen interakcidban zajlik, e tevékenységeinek ellendrzése,
els6sorban annak direkt megfigyeléssel torténé megoldasa, szdmos etikai kérdést vet fel. Jelen
allasfoglalas kifejezetten ennek a modszernek az alkalmazasi kévetelményeire koncentral.

Megjegyezziik, hogy az etikai szempontok mérlegelése természetesen azt kovetden esedékes az
ellenérzés soran, ha az ellenérzés jogszerlisége biztositott, vagyis altalanossagban :

o azellenérzés megfeleld eléirasokkal szabalyozott,

e azellenbrzétt személynek van el6zetes tudomasa az ellendrzés tényérdl, folyamatarol, szabalyairdl
e és azellenbrzésben vald egylttmiikddési szandékat kifejezhette,

o azellenbrzést végz0 a feladat ellatasara jogosult, és ezt igazolta az ellendrzétt személy szaméra

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasa szerint, az ellatasban kézvetlenil részt nem vevd személy részérdl, a
pszicholégus munkajanak ellenbrzése az altala vezetett pszicholdgiai foglalkozas, személyes jelenlét
soran torténé kozvetlen, vagy barmely eszkoz kdzbeiktatatasaval megvalositott kdzvetett, teljes vagy
részleges megtekintése, (tkdzik a Pszichologusok Szakmai Etikai Kddexének ( a tovabbiakban:
SzEK)

e az egyén jogainak és méltésaganak tiszteletben tartasat megfogalmazé alapelvével a
kliensek vonatkozasaban (SzEK I. rész 1. bekezdés),

I rész 1. bekezdés (részlet):
....A SZEK alapelve az egyén jogainak és méltosaganak tiszteletben tartésa, a magas szintii
kompetenciara térekvés és a kompetenciahatarok szem elbtt tartasa, a pszicholdgusszerep és a
személyiség integritasanak drzése....”
e mert nem érvényesil a kliensnek az a joga, hogy az ellatdsa soran csak azok a személyek
legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek a
jelenlétéhez maga is hozzéjarult (SzEK 1. rész 4.13. pont),




Ill. rész 4.13. pont (részlet):

LA kliensnek joga van ahhoz, hogy vizsgéalata és ellatasa soran csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek a jelenlétéhez maga is
hozzajarul.”

e ami miatt maradéktalanul nem biztosithaté sem a bizalmi kapcsolat (SzEK Il. rész 2. tétel),
Il. rész 2. tétel (részlet):
LA pszichologus a kapcsolatait a bizalomra és a kélcsénds megértésre alapozza. ...."

o sem az illetéktelen személy altali megfigyelés kizarasa a Kkliens viselkedése
vonatkozasaban (SzEK III. rész 4.9 és 4.10 pont szellemében)
Ill. rész 4.9. pont:

LA Személyes vizsgélatok megkezdése elbtt tajékoztatja a klienst sajat titoktartasi kotelezettségérol
és - indokolt esetben - arrdl is, hogy a pszicholdgiai véleményt kinek koteles atadni. (Lasd még SzEK
5. fejezet!) Tajékoztatja klienseit (a kiskortakat is) azok kora, iskolazottsaga, pszichés allapota stb.
szerint a foglalkozasok céljardl, eredményérél, esetleges kovetkezményeir6l, valamint arrél, hogy
megtagadhatjak-e a foglalkozasokon val6 részvételt, illetve a részvétel megtagadaséanak milyen
varhato kbvetkezményei lesznek.

Ill. rész 4.10. pont (részlet):

LAmennyiben a személyi vizsgalatoknal kép- vagy hangfelvétel, vagy detektivtiikor alkalmazasa valik
szilkségessé, ehhez el6zetesen a kliens (vagy az érte tOrvényesen felelés személy) irasos
beleegyezését kéri, és gondoskodik arrol, hogy a vizsgélati személy viselkedését illetéktelenek ne
figyelhessék meg.”

o atitoktartasi kotelezettségre iranyuld elvarasaival (SzEK IIl. rész 5. pont)

e mert az ellatasban részt nem vevl jelenlévd személy kdzvetlen tudoméséra jutnak a
kliensekrél pszicholégiai adatok, ezen belil is példaul az érintett viselkedésmddja,
esetlegesen koros szenvedélye vonatkozasaban (SzEK Ill. rész 5.1.2. pont)

Ill. rész 5.1.2. pont:

,Pszichologiai adat kiilbnésen: az érintett értelmi és lelki éllapotara, viselkedésmodjara,
orokbefogad6 sziiléi, nevel6szLil6i, gyami, gondnoki feladatok ellatasara, illetve e feladatok ellatéasara
val6 alkalmasség kizarasara, palyaalkalmasségara, illetve a pélyaalkalmassag kizérasara, koros
szenvedélyére vonatkozo, illetve észlelt, vizsgalt, mért, leképezett vagy szarmaztatott adat; tovabba
az el6zbekkel kapcsolatba hozhat6, az azokat befolyasold mindennemii adat (pl. csaladi kémyezet,
foglalkozas.)”

Fentiek értelmében a foglalkozas kdzvetlen vagy kdzvetett megfigyelése kizarolag az alabbi feltételek
fennéllasa esetén valdsulhat meg a SzEK elveivel és elvarésaival dsszhangban, ha

» azellenbrzést végzd személy
e magais rendelkezik pszichologus szakképzettséggel (SzEK IIl. rész 3.11. pont szellemében),

Ill. rész 3.11. pont (részlet):

,Modszereinek, eljarasainak megvélasztasaban érvényesiti szakmai autonémiajat. Ezekre
vonatkozoban csak attol fogad el utasitast, aki szakmai irdnyitasara jogosult. ...”

o cellendrzési feladataval dsszeegyeztethetd mddon az ellatasban szerepet vallal (SzEK Il
resz 4.13. pont).

Ill. rész 4.13. pont (részlet):

LA kliensnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és ellatésa soran csak azok a személyek legyenek
Jjelen, akiknek részvétele az ellatésban sziikséges, illetve azok, akiknek a jelenlétéhez maga is
hozzgjarul.”




Az ellenorzétt pszichologus feladata annak érdekében, hogy az ellenérzés a SzEK elveivel és
elvarasaival ésszhangban valdésulhasson meg :

> minden ellenérzési metodika alkalmazasa soran

e a megbizéjat a SzEK elirasairdl tajékoztatni vagy a tajékozddas sziikségessegére a
figyelmét felhivni, legalabb az adott feladat illetve helyzet szempontjabél kritikusnak vélt
sajatossagokat érintd etikai elvarasok tekintetében (SzEK I. rész 2. bekezdés)

|. rész 2. bekezdés:

,E Szabalyok széles kbrben vald megismertetése sordn a pszicholdgust alkalmazé intézményt
tajékoztatni kell a pszichologus munkaja soran kotelezé szakmai-etikai elbirasokrol. Mindez
elémozditja a pszichol6gushivatas megbecslilését, és biztositékot nydjthat a pszichologusnak ahhoz,
hogy munkajat megfeleléen végezhesse, és egyuttal védelmet is az ellen, hogy vele szemben olyan
kovetelményeket tamasszanak, amelyek a SzEK elGirésaival ellentéthen élinak. Ez egyben a
pszicholdgus szolgaltatasait igénybe vevd személyek (intézmények) védelmét is szolgélja.”

¢ minden elvarhatd intézkedést megtenni az ellatandé feladat szakmai munkafeltételeinek (pl.

a kliens(ek) biztonsaga, a munkaban valo részvétellik céljanak elérhetésege, stb.) biztositasa
érdekeben (SzEK I1I. rész 3.10. pont)

Ill. rész 3.10. pont:

Jgyekszik elémi, hogy munkafeltételei lehetbvé teqyék a szakszerli szakmai tevékenység
kovetelményeinek maradéktalan teljesitését. Elégtelen munkafeltételek kozott nem kockaztatja
iatrogén artalom keletkezését.”

e biztositani a szakszerliséget, a Kkliens(ek) szolgéltatas mindségére vald joganak
érvenyesllését az ellendrzés folyamata soran is (SzEK 1. rész 4. tétel)

Il. rész 4. tétel (részlet):
,--.Elkotelezett a klienseknek a szolgéltatasok igénybevételére és az azonos mindségre valo joga
irant. ...”
> amennyiben torvény az ellatas helyszini ellenérzésének jelenléttel térténd megvaldsitasat rendeli
el (SzEK IIl. rész 5.4. pont)

Ill. rész 5.4. pont:
LAz érintett kliens pszicholdgiai adatait a kliens hozzéjarulasa hianyaban is kb6zbini kell, amennyiben
ezt
a) térvény elrendeli, illetve
b) masok védelme sziikségessé teszi.”

o akliens(eke)t tajékoztatni a titoktartas hatarairol (SzEK IIl. rész 4.11. pont)

Ill. rész 4.11. pont:

LAmennyiben a pszicholégiai szolgéltatas térvényileg vagy egyéb mddon elbirt, el6zetesen
tajékoztatja az egyént a varhato szolgaltatasrol, annak jellegérdl, és a titoktartas hatarairol.”

o meggy6zédni a kliens(ek) elbzetes (a pszichologiai foglalkozasban vald részvételre
vonatkozo vallalasaval egyidejlileg megadott) hozzajarulasarol az ellenérzést vegz6 személy
jelenlétéhez (SzEK IlI. rész 5.6 pont),

Ill. rész 5.6. pont:

LA kliens felé biztositja, hogy vizsgélata és ellatasa soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a kliens hozzajarult. A
litoktartas kotelezettséqg terheli a kliens vizsgalata és ellatasa soran jelenlévé és az ellatashan
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résztvevl személyeket is. Koteles e személyek figyelmét titoktartasi kitelezettségliikre felhivni, és
Oket a titoktartasi kdtelezettséq tartalmarol tajékoztatni.”

o az ellendrzést végzé személy figyelmét felhivni titoktartdsi kotelezettségére, és
tajekoztatni annak tartalméardl (SzEK lIl. rész 5.6. pont)

Ill. rész 5.6. pont:

A kliens felé biztositja, hogy vizsgélata és ellatasa soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a kliens hozzajarult. A
litoktartas kotelezettség terheli a kliens vizsgalata és ellatasa soran jelenlévé és az ellatasban
résztvevl személyeket is. Koteles e személyek figyelmét titoktartasi kételezettségliikre felhivni, és
Oket a titoktartasi kdtelezettséq tartalmarol tajékoztatni.”

e sajat hataskorén belil biztositani annak lehet6ségét, hogy a megbizé utasitasai
megvaldsithatéak legyenek a szakmai etikai elvarasok betartaséval az ellenérzd személy
jelenléte mellett is (SzEK IlI. rész 2.3. pont)

Ill. rész 2.3 pont:

,1evékenységét legjobb tudasa és megqybzédése szerint, a térvényes keretek kézitt, a SzEK
elbirdsainak betartasaval végzi. Alkalmazéja vagy megbizdja utasitasainak, felkérésének e
kotelezettségek betartasaval tesz eleget.”

Kiemeljik, hogy fentiekben a kliens(ek) hozzéjarulésa akkor tekintheté megadottnak, ha az megfeleld
tajékoztatas utan, fiiggetlen helyzetben hozott dontés(iik)on alapul, és formailag megfelel a
hozzajarulasra vonatkozo jogi kdvetelményeknek (kiemelten : irdsban rogzitett). A dontés akkor mindsulhet
figgetlennek, ha a hozzajarulas elutasitasa esetén is van mod a megbizd, a kliens és a szakember eredeti
cél szerinti egyuttmiikddésére, érdekeik egyittes érvényesilésének megoldaséara, és egyik fél szaméra
sem keletkezik hatrany az ellendrzéshez torténd hozzajarulas elutasitasabol.

Kulén is felhivjuk a figyelmet arra, hogy a pszicholégus munkajanak ellenérzésekor a foglalkozéslatogatas
alkalmazéasét a fenti etikai szempontokon tul sziikséges mérlegelni

> szakmai megfontolasokbdl is, mivel a megfigyel6 személy jelenléte az ellatasban résztvevé felek
kommunikacidjat, kapcsolatat szikségszerlien modositja, igy az ellatds céljanak eléréset
befolyasolhatja

ORI

védelme tekintetében

Az allasfoglalas a SzEK vonatkozé elvérasaira kivanja a figyelmet fokozottan rairanyitani, és a betartasuk
fontossagat hangsulyozni, azokban az esetekben is, amelyekben a pszichologus az ellendrzést elrendeld
vagy azt vegrehajto szervezettdl illetve szemeélytdl fliggé helyzetben van, illetve ha az ellen6rzés
szilkségességét jogszabaly irja el6. Amennyiben a SzEK elvarasainak betartasa az adott helyzetben nem
lehetséges, az ellenérzés foglalkozaslatogatés keretében torténd megoldasat egyeb modszerrel szlikséges
helyettesiteni (pl. reflektiv interju).

Keérjlik pszicholégusi munkajuk soran az allasfoglalas szives figyelembe vételét.

Budapest, 2019. januar -

MPEE-MPT Etikai Bizottsaga



